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In dieser Rubrik finden Sie Beitrdge zu den Themen Wirtschaft und Gesellschaft, wenn immer méglich mit Bezug

zur Region Bern.

Bleiben Sie auf dem Laufenden mit unserem vierteljghrlich erscheinenden Newsletter. Hier geht es zur Anmeldung.

Mit KOrpersprache im Beruf Uberzeugen

Der Kommunikationswissenschaftler Paul Watzlawick sagte: «Sobald sich zwei Menschen begegnen, kommunizieren diese
miteinander. Kommunikation ist wie Verhalten und da man sich nicht nicht verhalten kann, kann man auch nicht nicht
kommunizieren» (1969). Jede verbale und eben auch nonverbale Aktion I8st in unserem Gegeniber eine Reaktion aus und diese
wiederum bestimmt unsere nachste Aktion.

Beruflicher Erfolg resultiert, neben fachlicher Kompetenz, aus guten Umgangsformen und diese umfassen auch eine
Uberzeugende und respektvolle Kérpersprache. Wir sprechen mit unserer Haltung, dem Gang, Bewegungsablaufen, unserer
Mimik, dem Blickverhalten, der Gestik und auch dem Distanzverhalten. Unsere aussere Haltung ist dabei ein Spiegelbild unserer
inneren Haltung respektive unserer Emotionen. Berlicksichtigen Sie die folgenden Basics der Kérpersprache:

« Vermitteln Sie mit einem ruhigen und offenen Blickkontakt Vertrauen

« Uberzeugen Sie bei der Begriissung mit Inrem Handedruck - nicht zu lasch, zaghatft, distanziert, besitzergreifend, fiihrend
oder kumpelhaft

e Zeigen Sie Haltung — locker, geerdet und aufrecht

« Achten Sie auf Ihre Kopfhaltung - nicht zu weit nach unten, oben oder seitlich, denn eine gerade Kopfhaltung wirkt
selbstsicher und neutral

¢ Sichtbare Hande machen einen guten Eindruck

e Ein ausgesendetes Lacheln kommt meist zurtick


https://www.wirtschaftsraum.bern.ch/
https://www.wirtschaftsraum.bern.ch/wissen/newsletter-anmeldung

So nicht! Der Handedruck sollte nicht zu lasch und nicht zu zaghaft sein

Mit einer «guten» Korpersprache kénnen Sie Sympathie auf den ersten Blick gewinnen, Thre Kommunikation interessanter
gestalten, die Signale anderer richtig deuten und auch schwierige Situationen entscharfen.

Probieren Sie es aus und bleiben Sie dabei locker und authentisch!

Hier finden Sie weitere Informationen zu den Autorinnen und Texte fir ein gelungenes Vorstellungsungsgesprach oder
zur richtigen Kleiderwahl.
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